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摘要 

隨著網際網路的發達以及使用人口與日俱增，使得不受時間與地域限制，並具有雙向互

動特性的數位教學方式，如雨後春筍般的展現。而多媒體技術的進步，促使數位教學環境更

趨完備，也造成數位學習成為另一種新型態的學習模式。因此，本篇在數位教學網站中挑選

三家做為研究樣本，其一為營利事業組織：巨匠電腦數位學習網，另外兩個教學平台為非營

利事業組織：逢甲 bb7 網站、中山網路大學。針對這三家數位教學網站，進行使用功能介紹

及特性比較，並且透過網站介面衡量的七大構面(7C)：情境(context) 、內容

(content)、社群(community) 、客製化(customization) 、溝通

(Communication) 、連結(Connection) 、商務(Commerce)，將三家數位學習網

站做分類比較。 

 

關鍵字：數位學習、7C
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第一章 緒論 

1.1 研究動機 

由於電腦網路的發達，提供了學習者便利的學習環境，讓學習者較不受時空

的限制，且較易取得與運用豐富的資源，因此透過數位的方式學習已成為主要先

進國家的教育思潮。也就是說二十一世紀是知識經濟的世紀，更是數位學習時

代；數位學習將是推動國家知識經濟的重要教育工具之一。 

數位學習比傳統教室情境學習更強調自我探索與自主學習，因此如何激發學

生的學習動機，引發有效的學習行為，將會對數位學習成果有決定性的影響。由

於數位學習所涉及的因素眾多，並非單一層面所能決定，因此必須從不同層面的

因素及各個因素間的相互影響作深入的探討。其中以網路系統的設計與所提供的

功能會直接影響學生的學習行為與成果，因此如何從網路系統的各層面深入探

討，進而提升數位學習成效將是非常值得研究的課題。 

 

1.2 研究目的 

數位學習活動的規劃涵蓋了全民學習的目的，即在所規劃的學習活動中能讓

在職勞工，退休人員，家庭主婦，公務人員，現役軍人，學校師生，待業勞工與

農漁民等從事多元化的數位學習。Christmann& Badgett （1997）對電腦輔助教

學及學習成效進行研究，發現傳統的教學輔以電腦輔助教學的方式對學生的學習

成就最有助益，而對學生學習最有幫助的都是那些設計良好的電腦輔助教材與教

學模式。 

如何透過數位學習內容設計與所提供的功能，滿足全民學習的需求是數位學

習最重要的領域之一，因此本研究將會就目前國內數位學習網的內容設計、功

能，和網站介面衡量的七大構面，做分析與比較。本研究進行分析比較三個數位

教學網站，其一為營利事業組織，以「巨匠電腦數位學習網」為例，另外兩個為

非營利事業組織，以「逢甲大學 BB7 系統」以及「中山網路大學數位學習網」。 
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第二章 文獻探討 

2.1 數位學習定義 

  Hall (2000) 認為數位學習(e-learning)是透過網路或是DVD、VCD 等多媒體

平台進行教學的學習方式。而面臨網路時代的便捷，以及頻寬的不斷提高，

e-learning 也常被稱為網頁形式的學習方式(web-based learning) 或線上學習

(online learning)。另外，在政府所公告的「數位學習國家型科技計畫」中詳細指

出「數位學習」為「以數位工具，透過有線或無線網路，取得數位教材，進行線

上或離線之學習活動；數位學習產業涵括數位學習工具(載具及輔具)研發、數位

學習網路環境建置、數位教材內容開發、以及數位學習活動的設計等。」 

根據類型分類，數位學習可區分為同步學習及非同步學習兩種。同步學習類

似傳統面對面學習，學習者必須在規定的時間內上線學習，其所使用的工具包括

虛擬教室、視訊會議、聊天室等；非同步學習則依學習者需求，可在任何時間與

任何地點上線學習，非常具有彈性，其所使用的工具包括電子郵件、電子白版等。 

王蕙如（2005）的研究發現：「e-learning 情境」對「知識創造行為」具有

正相關的影響；而「知識創造行為」對「學習成效」也是有著正相關之影響；所

以「e-learing 情境」對「學習成效」具有正面促進之效應。陳年興（2000）的研

究也發現數位教學擁有以下特點：1.不受時間和地點限制。2.可降低教學成本，

提高教學品質。3.能提供個人化的學習，達到適性教學之目標。4.可以將教學及

學習歷程完整紀錄。5.具有線上即時交談、即時會議功能。6 .開課教師可以使用

多媒體影音講解系統，錄製上課影音講解及疑難問題解答，避免重複製作，節省

下來的許多時間，可以做教學品質的改良及教學研究工作。但是數位學習對學習

者仍有一些問題，因此以下將分述其優缺點：  
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表一 數位學習的優缺點 

優點 缺點 

1. 學習時間與地點具有彈性 

2. 教材內容更新快速 

3. 以較低廉的成本達到有效的學習方

式 

4. 支持自我導向的學習環境 

5. 培養學生溝通能力、思考及解決問

題的技巧 

6. 增加學生對課程參與度，促進群體

合作學習 

1. 受限於網路使用、網路頻寬及傳輸

能力 

2. 學習者需具備資訊素養 

3. 需上網討論及回復電子郵件等，造

成資訊負荷量重 

4. 需依賴學生自發性學習，對需結構

化學習的人較不適合 

5. 交缺乏溝通，師生間的互動或回饋

不若傳統學習方式 

6. 學習者恐怕在過多連結的環境中造

成學習上的迷失 

7. 學習內容無法調適個人差異 

資料來源：張家彬，2006 

 

2.2 網站介面衡量之 7 C  

  Rayport & Jaworski (2003) 從網站使用者的角度出發，認為一個網站的介面

設計應有 7 C 架構以提供重要資訊給現在與未來的目標顧客，設計得宜就能吸引

到更多的目標顧客。 

所謂 7 C 包含下列七種要素： 

1. 情境(context)：網站的情境必須捕捉機能性和美觀性感受。根據不同公司所

希望帶給顧客的印象，決定網站的設計和擺設。 

 機能：以網站績效的五個層面來衡量機能性，五個層面包含： 

 速度：將網頁呈現給使用者所需的時間。 

 可靠度：即網站的穩定度及正確下載的情況 

 平台的獨立性：衡量網站在多種平台上運作順暢度的指標。 

 媒體的相容性：網站在各種平台上執行的情況。 

 可用性：網頁被使用者使用和瀏覽的容易度。 

 美觀：以下列兩項要素衡量網站的美觀性。 
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 顏色設計：整個網站所使用的顏色。 

 視覺主題：整個網頁想要表達的故事主題。 

2. 內容(content)：內容的定義指網站所有的數位主題，包括文字、影像、音效

和圖形。網站的文字背景強調如何設計網站，而內容則強調所要呈現的事

物。內容可分為下列五大典型： 

 供給導向： 

 大賣場(超級市場)：類似超級市場，讓顧客可一次購足一切的商店。 

 專店：強調品質和獨特性，投顧客採購之所好，以滿足其部份生活

型賣店：提供特定產品或特定顧客需求服務。 

 精品態的需求與考量。 

 資訊導向： 

 十分強調資訊，但同時也強調娛樂。 

 聚集並組織大量的連結資訊。 

 內容的產生者、來源及整合者。 

 市場導向： 

 不直接銷售產品或服務，提供市場空間供買賣雙方進行交易。 

3. 社群(community)：指網站的使用者之間的互動，包含了互動式溝通與非互

動式溝通。 

 互動式的溝通：使用者或顧客彼此之間可以直接且持續地以互動式的溝

通。例如：即時訊息或即時聊天、消息欄、成員間的電子郵件…等等。 

 非互動式的溝通：提供使用者一種永續存在的架構和空間來支援單向溝

通，而非透過不斷地對話直接溝通。例如：公開的會員網頁、會員專屬

的內容…等等。 

4. 客製化(customization)：客製化指的是網站為每位使用者量身訂做，或讓使

用者自行量身訂做的能力。 
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 個人化：讓個別使用者可以在內容、文字背景和個人工具上設定偏好的

能力。 

 由網站量身訂做：網站有能力去描述特定使用者的興趣、習慣和需求。 

5. 溝通(Communication)：是網站與使用者之間所展開的對話，有廣播式、互

動式、混合式三種類型。 

 廣播式：單向地由企業到使用者的資訊交流。通常網站與使用者之間採

一對多的關係。例如：大量郵件傳送、郵寄電子報…等等。 

 互動式：組織與使用者之間的雙向溝通。例如：商務對話、顧客服務、

使用者投入…等等。 

 混合式 

6. 連結(Connection)：指網站與其它網站間的正式連結。連結方式有下列幾種： 

 連結到其它網站，離開母網站。 

 連結到其它網站，背景為母網站。 

 連結到外製內容，操作環境仍在母網站。 

 連結到其它網站，而母網站有其一定比例內容。 

 引導使用者完全脫離母網站環境(走出去，Pathway-out)，或讓使用者在

不離開母網站環境的情況下，讀取其他網站(走進來，Pathway-in)。 

7. 商務(Commerce)：商務的定義指網站上的貨物、產品或服務之銷售；包括：

購物籃內資訊、訂單追蹤與付款機制。 

 商務方式:註冊、購物車、安全性、信用卡、採購、附屬網站訂單、訂

單追踪、配送。 

 商務的典型 

 目錄式價格：賣方事先設定好產品與服務的價格。 

 拍賣式價格：買方彼此競價，出價高者贏得該樣產品或服務。 

 逆拍賣式價格：賣方彼此競價，出價低者可與買方進行交易。 
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 需求整合式的訂價：買方對特定商品的需求會被整合，在約定時間

內提出產品訂單，然後開始議價。 

 討價還價的定價方式：使用者可以與網站互相討論價格。 

 

第三章 個案研究 

3.1 巨匠電腦數位學習網介紹 

 
圖一  巨匠電腦數位學習網首頁(http://www.pcschool.tv/2006/index.htm) 

 網站主要功能 

 線上授課服務 

  一些地處偏遠、師資嚴重不足的地區，會有學員想上進階課程，

卻沒有講師開班的情形。巨匠提供此功能讓想學習進階資訊技能的學

員可以隨時上課，而不必受到師資不足、開課人數不足…等環境的限

制，能夠擁有與台北地區相同等級的教學品質及學習環境。 
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 課程總覽查詢 

  巨匠數位學院根據課程特性，將 600 科課程系統化分類為

20 大學程系列；可以根據需求，選擇基礎、初階、專業或認證

系列課程進修。  

 
圖二 巨匠課程總覽 

 

 課程排行榜 

  排行榜課程為最近 3 個月之課程學習人數排行榜。可以得知哪些

是目前最熱門的電腦學習課程，提供使用者在電腦學習上的參考。 

 免費試讀 

  有些人對於巨匠電腦所提供的數位學習網站內容不了解，可以藉

由免費試讀，立即在線上體驗巨匠所提供的服務，其試讀內容包括四

大領域：基礎系列、Office 職場主題系列、專業主題系列、認證系列…

等等。 

 學習紀錄 

  持有巨匠電腦數位學習的會員卡友，可以在線上登入，查詢曾經
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學習過的課程紀錄，避免學習重複的課程。 

 線上測驗 

  會員在線上學習後，可以透過巨匠提供的線上測驗服務，檢驗自

己是否融會貫通，鑑定學習能力。 

 線上購物 

  巨匠提供線上購買點數以及各類課程學習卡，會員可透過線上刷

卡機制購買產品，即可立即線上上課。 

 
圖三 巨匠線上購物流程圖 

 電子報 

  使用者可依自己學習需求，訂閱所需的電子報。其電子報提供全

方位的電腦、美語學習訊息。 

 目標顧客群 

  目標顧客群鎖定希望增進職場能力的上班族群，他們可能因為上班時間

不夠彈性，或是地處偏遠…等特性，而需要透過線上學習的機制，滿足他們

的學習需求。 
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 行銷策略(4P) 

 產品 (Product) 

  巨匠電腦數位學習提供四大領域：基礎訓練、進階訓練、專業訓練、認

證訓練；20 大學程系列：Office 職場主題系列、Java 手機程式設計系列、數

位生活系列、AutoCAD 繪圖系列…等等，一共 600 門的課程。 

 價格 (Price) 

  線上產品分為點數卡與學習卡兩類，點數卡價格約為 600-1000 元（約

可上 3-5 門課，一門可重複聽 15 次），學習卡價格約為 3600 元（依學習卡

類型，可在有效期限內無限上課次數），比實體教學單位價格便宜。 

 促銷 (Promotion) 

 巨匠利用電視媒體、傳播媒體、報章雜誌、網路…等進行廣告行

銷活動。 

 使用者透過線上刷卡購買點數卡或學習卡可享有折價優惠。 

 通路 (Placement) 

  巨匠數位學院、數位學習中心，全台共有 28 間數位學習中心。 
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3.2 逢甲 BB7 網站介紹 

 
圖四 逢甲 BB7 首頁 (http://bb.fcu.edu.tw/) 

 網站主要功能 

 我的逢甲 

我的逢甲標籤內包含下列三大區塊(圖五)： 

 工具：公佈欄、行事曆、工作、檢視成績、傳送電子郵件、使用者

目錄、個人資訊。 

 我的公佈欄：公佈過去七天的新消息以及課務資訊。 

 我的課程：顯示過去以及目前所修的課程相關訊息。 

 課程 

課程標籤內分成三大區塊： 

 課程搜尋：可查詢全校課程目錄。 

 課程清單：學生只會出現修習課程。 

 逢甲大學課務資訊：可以依課程或教師查詢課程大綱 
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  在「課程清單」可直接點選課程名稱進入該課程的專屬網路教室(圖

六)。裡面有最新消息、課程資訊、交流討論…等選項可供選擇。在「交流

討論」工具項中，師生可進行線上意見交流(圖七)。點選工具中「溝通」

「共同作業」即可加入虛擬教室(圖八)，進行線上授課。 

 
圖五 BB7 我的逢甲 

 
圖六 BB7 網路教室 
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圖七 BB7 交流討論 
 

 
圖八 BB7 共同作業 
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 內容集合 

  在『內容集合』的標籤下，可供個人檔案空間(每人為 100MB)，

並可發展出個人電子作業資料夾(圖九)。 

 
圖九 BB7 內容集合 

 服務台 

在『服務台』標籤下，包括： 

 最新公告：系統平台最新消息。 

 使用指引：網路教室操作說明。 

 常見問題：教師與學生常見的網路教室問題與答。 

 最佳實務：網路教室利用在教學的實務經驗分享。 

 

 目標顧客群 

逢甲 BB7 主要目標顧客群為逢甲學生與授課老師及助教。 
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3.1 中山網路大學介紹 

 
圖十 中山網路大學首頁 (http://cu.nsysu.edu.tw/) 

 網站主要功能 

 課程內容(圖十一) 

 課程介紹：教師對本課程教學大綱的介紹。 

 課程安排：教師對本課程教學進度的安排。 

 教材目錄：這個地方可以算是這門課的課本，教師會把文字、圖

片、影片、網頁或任何可以上傳的教材在這個地方呈現，當然這

裡面也可能會有測驗、評量、問卷、作業或者討論區等，如同學

員在現實教室裡面會遇到的各種上課方式都可能出現，透過教師

的設計安排，顯現出多采多姿的遠距教學內容。 

 測驗 / 考試：老師所出的試卷列表，學員可以選擇試卷進行測驗。 
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 作業報告：老師所出的作業列表，學員可以於此觀看教師所出的

作業描述並繳交作業。 

 
圖十一 中山課程內容 

 課程資訊 

 最新消息：教師的公告欄之一，教師會依公告的性質，選擇不同

的討論版供學員觀看教師發佈的訊息，此處為最新消息公佈欄。 

 課程公告：此處為課程公告公佈欄。 

 常見問題：此處為常見問題公佈欄。 

 同學資訊：若是學員在個人設定中,願意公開其個人的某些資訊,

在此處同課程的學員便可以互相瞭解彼此的個人相關資料,也可

以寫信給同學們。 

 修課排行：學員在本課程中的登入次數、上課次數、張貼篇數、

討論次數、閱讀時數、閱讀頁數等學習資訊，與排行前二十名的

學員的學習資訊比較列表。 

 成績資訊：學員個人的作業及測驗的成績列表。 
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 課程互動 

 課程討論：課程討論版作用在於提供學員與學員彼此間或是學員

與老師間的溝通橋樑，學員若有與課程有關的問題，可於此張貼

文章彼此討論（圖十二）。 

 線上討論：線上的即時討論區，學員於此進行即時的文字交談，

教師也可利來作 office hour 用，在每星期的特定時間，全班學員

及教師、助教，一齊上線討論，彌補線上學習師生間互動的不足

（圖十三）。 

 群組討論：若是教師已將學員分成若干組，則此區域提供各組擁

有各自的討論區，學員可進入自己的群組內張貼佈告或進行即時

討論、但無法進入其他組的討論區。 

 議題討論：教師設定的主題討論版，學員可選擇某特定議題，進

入其討論版，張貼自己的看法，或觀看其他學員張貼的文章。 

 郵寄助教：學員有課業或其他的問題，需要助教幫忙解決，可於

此處寄 mail 給助教，尋求答案。 

 問券投票：學員在此填寫教師所作的問卷調查。 
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圖十二 中山課程討論 

 
圖十三 中山線上討論 

 個人區 

 我的課程：我的課程功能項提供以下資訊（圖十四）： 

1. 學員選修的課程列表，可由此處進入其他課程。 

2. 校務行事曆。 

3. 最新消息。 
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4. 流程導引圖。  

5. 所有課程列表。 

 個人設定：學員在此可以修改個人密碼、e-mail…等相關個人資料

的設定（圖十五）。 

 個人學習歷程：學員在選修的各課程中，最後上課時間、上課次數、

張貼篇數、討論次數、學習時數、學習進度的統計表（圖十六）。 

 

 
圖十四 中山我的課程 
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圖十五 中山個人設定 

 

圖十六 中山個人學習歷程 

 目標顧客群 

  中山網路大學針對大專院校、社會人士、對教育與學習有興趣的所有

人，為其目標顧客群。 
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第四章 分析與比較 

4.1 功能及特性比較 

表二 教學網站比較表 

教學網站 巨匠電腦數位學習網 逢甲 BB7 網站 中山網路大學 

營運組織 巨匠電腦 逢甲大學圖書館 中山大學計算機中心

 平台 旭聯科技智慧大師。 BlackBoard 網 路 教

室。 

旭聯科技智慧大師。

教學目的 巨匠數位學習中心定

位為「職場應用充電

中心」，課程提供以進

階的職場應用電腦教

學為主。 

提供紀錄、彙整教與

學支援系統所產生的

文件或檔案以及學生

個人學習成就的平

台。 

主要以網路的教學模

式，取代一般課堂教

學。 

主要學習

者 

近 1,000 科之電腦

類、企業ｅ化類、管

理類、語文類等專業

課程，滿足企業內部

新人訓練、在職教

育、昇等考試需求。

逢甲大學學生。 中山大學學生。 

教師來源 外聘講師 逢甲大學教師 中山大學教師 

教材製作

來源 

由巨匠電腦數位學習

網製作。 

教學者自行編輯教

材，以及學生的討論

內容、文章作為教材

內容。 

教學者自行編輯教

材，以及學生的討論

內容、文章作為教材

內容。 

教學平台

功能 

1. 提供線上課程試

讀。 

2. 提供線上測驗。

3. 提供動態學習課

程。 

1. 學習者彼此進行

線上討論。 

2. 教學者提供問題

解答。 

3. 學習者上網繳交

作業。 

4. 學習者上網實施

測驗。 

5. 製作 e-Portfolio。

1. 學習者彼此進行

線上討論。 

2. 教學者提供問題

解答。 

3. 學習者上網繳交

作業。 

4. 學習者上網實施

測驗。 
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學習活動

設計 

學員在分校學習軟體

操作技能之後，可進

一步到數位學習中

心，修習進階的職場

應用課程。數位學習

中心採用網路學習的

方式，由老師線上講

解。 

強調學生間以及師生

間的互動，藉由線上

討論、發表文章與學

習心得，達到學習目

的。 

強調學生間以及師生

間的互動，藉由線上

討論、發表文章與學

習心得，達到學習目

的。 

上課教材

內容呈現

方式 

是以文字、圖片、影

像多媒體為主。 

以文字、圖片為主。 是以文字、圖片、影

像多媒體為主。 

學習者修

課人數限

制 

無限制。 依課程人數安排。 基本上修課人數以

100 人為限，但有些

課程若人數過多則會

開設A、B 兩班。 

學習時間 無限制。 依照課程規定進度。 依照課程規定進度。

學習成績

考核 

無。 注重學習成效與成績

考核。 

注重學習成效與成績

考核。 

授與學分

或證書 

修完課程發結業證

書。 

修完課程並通過成績

考核則授與學分。 

修完課程並通過成績

考核則授與學分。 

互動環境 無。 佈告欄、討論區、即

時線上聊天室 

佈告欄、討論區、即時

線上聊天室 

評量方式 線上測驗 線上測驗、繳交報告/

作業、期中期末測驗

線上測驗、繳交報告/

作業、期中期末測驗 

是否收費 收費(線上購買點數

以及各類課程學習

卡，會員可透過線上

刷卡機制購買產品。)

只提供校內使用，故

不收費。 

對內教職學生不收

費，對外學分班則需

額外收費。 

(本小組研究整理) 

4.2 7C 衡量之比較 

根據網站介面衡量的七大構面定義，將巨匠電腦數位學習網、逢甲 bb7 網站

以及中山網路大學分別整理於表二。 
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表三 教學網站介面的 7C 衡量 

       營運組織

7C 

巨匠電腦 

數位學習網 

逢甲 BB7 網站 中山網路大學 

情 境 

(context) 

機能＋美觀導向 機能導向 機能導向 

內 容 

(content) 

供給導向 

－專賣店 

資訊導向 資訊導向 

社 群 

(community) 

非互動式溝通 互動式溝通 互動式溝通 

客製化

(customization) 

無 個人化 無 

溝 通

(communication) 

混合式 混合式 混合式 

連 結

(connection) 

無 有 無 

商 務 

(commerce) 

有 無 無 

(本小組研究整理) 
 
巨匠電腦數位學習網： 

情境方面，屬於機能＋美觀導向，因為其網頁速度、穩定度、相容性及可用

性等皆有不錯的表現，且其網頁設計無論是顏色或主題視覺皆有令人耳目一新的

感覺。內容方面，屬於供給導向－專賣店，因為巨匠提供特定產品及特定顧客需

求服務，且單一品類中的產品項亦提供多樣化的選擇。社群方面，屬於非互動式

溝通，因為其提供使用者一種永續存在的架構和空間來支援單向溝通，而非透過

不斷地對話直接溝通。例如：會員專屬的內容…等等。溝通方面，屬於混合式，

因為它不僅具有單向地由企業到使用者的資訊交流（如：大量郵件傳送、郵寄電

子報…等等）也包含組織與使用者之間的雙向溝通（如：下訂單）。商務方面，

具有產品或服物等銷售功能。 
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中山網路大學： 

情境方面，無論在網站速度、穩定性、瀏覽容易度…等方面皆有不錯的表現，

但在網頁設計上稍嫌單調，因此將之歸類為『機能導向』。內容方面，網頁主要

為提供教學相關資訊，並沒有提供線上交易的功能，偏向於『資訊導向』。社群

方面，網頁提供教師與學生即時通訊、公佈欄、留言版…等平台，有助於雙方溝

通，歸類於『互動式溝通』。溝通方面，不僅有一對多的溝通方式，例如：郵件

傳送…等，組織與使用者之間亦能夠雙向溝通，例如：線上即時對談…等，因此

將之歸類於兼具廣播式與互動式的『混合式』。 

 

逢甲 BB7 網站： 

情境方面，因為平台主要提供學生修習相關的課程資訊，在網頁編排上簡

單、沒有特殊的網頁特效，使用者在使用網頁時容易瀏覽，所以情境上屬於機能

導向。內容方面，BB7 並無提供特定產品或服務，也不是提供市場空間供買賣雙

方進行交易的平台，所以不是供給導向及市場導向，但 bb7 十分強調資訊，因此

屬於資訊導向。社群方面，學生在 bb7 裡可以可以透過網路教室傳遞即時訊息，

還可以透過交流討論區進行師生彼此間的互動，所以社群上屬於互動式溝通類

型。客製化方面，bb7 可以讓個別使用者任意改變自己喜好的網頁框架背景，且

使用者可以調整個人工具上設定偏好，但是 bb7 無法依照使用者的興趣、習慣和

需求而做改變，所以客製化屬於個人化類型。溝通方面，依照各個課程不同，各

科老師可以自行在 bb7 上向全班的發佈最新消息、更新消息、發送大量電子郵

件，學生和老師之間也可以藉由 bb7 互相傳送電子郵件，所以溝通項目屬於混合

式類型。連結方面，bb7 有連結功能，而且可以連結到其它網站，但母網站有其

一定比例內容的特性。商務方面，bb7 不販賣產品及服務，所以沒有商務特性。 
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第五章 結論 

由於資訊科技的快速發展，造成許多傳統的型態都改變，學習的方式也不例

外。過去正統的學習體制，是依循著教育部的規定入學，經由老師們的教導來學

習知道；現今的學習方式，只要在網路上鍵入關鍵字，就可以得到數萬筆可觀的

資料供參考。除了網路的搜尋引擎外，也另外有數位學習網站、數位圖書館、電

子資料庫、電子報等等的方式可以達到「秀才不出門，能知天下事」的境界。 

教育一直是社會最重要的投資，也是最主要的發展動力。至於數位學習的方

式是否會取代傳統學習的方式，在短時間內倒也不盡然，二者皆各有其特點及存

在的必要，但傳統的服務形式，及支撐此服務形式的基礎架構都受到嚴重的挑

戰，其需要跟著時代的趨勢來做調整，才得以跟上時代的腳步，否則，即可能失

去多數的使用者，終至面臨被取代的窘境。數位學習系統，如果沒有考慮到互通

性與整合性的問題，也可能即失去其原有的存在意義。所以不管是傳統的學習系

統，抑或是數位的學習系統，都要重視其發展。 
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