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中文摘要 

 

台灣大苑子，分析大苑子在台的競爭市場及其本身的茶飲定位，而本報告又有

指出在於顧客對於在大苑子買飲料時是何種表現及在過程中的相對反應，經過

相關的研究後，加以論述其中的種種行為，再於其中找出其衍生出的痛點及問

題，並且提出相對適當的解決辦法。後半段內容則以健康方面為出發點幫大苑

子改良其適合開發的 APP，並且模擬出裡面該具備什麼樣的功能和介面。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

關鍵字：  

大苑子 APP、UI 使用者介面、健康管理  
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Abstract 

Taiwanese tea shop DaYung’s has become one of the popular tea shop in Taiwan. In 

this research, we analyze where the competitive market DaYung’s is located and what 

kinds of tea it is selling. Nevertheless, this report points out that the customer's 

relative performance in the process of buying tea in DaYung’s and reflections in the 

process. After that, we discuss the various behaviors, find out the pain spots and 

problems derived from them, propose a relatively appropriate solution. In the last part, 

we help DaYung’s improve his application for development with the health aspect as 

the starting point, and simulate what kind of functions and interfaces are available. 
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壹、簡介 

品質、新鮮、親切、專業是大苑子在消費者心中的形象，而新鮮及品質更是留

住顧客的重要關鍵。除了仔細關照果農與果園，檢驗也都符合標準。將殘留的

農藥等等都做多工清潔。大苑子的用心，消費者看得見，堅持給客人最好的。 

 

除了在店面能看到一些新鮮資訊外，我們還希望消費者能感受大苑子無時無刻

都陪伴著大家，上課時老師說過互動營銷也是增加消費者與商家的橋樑，包括

電子郵件，社交媒體發文，短訊息，部落格，論壇和活動等等。因此我們想要

設計大苑子一個 app來增加兩邊的互動。 

 

大苑子原本已經建立了自己的 app，所以我們後來決定將他的內容作修改與升

級。大苑子的飲料都是主打健康的概念，所以我們的概念是，消費者除了可以

知道每樣商品的熱量外還能依照個人今天的生理狀況自由選擇需要的飲品。而

系統會貼心自動顯示每個商品的營養成分與功效。再來我們的介面也很注重易

讀性，簡約的綠白色風格加上清晰的字體。讓消費者在手機螢幕不大的介面看

的不會那麼吃力。 
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貳、品牌介紹與分析 

1.1品牌形象 

品質、新鮮、親切、專業是大苑子在消費者心中的形象，而新鮮及品質更是留

住顧客的重要關鍵，大苑子一步一腳印親自拜訪果農，仔細的觀察果園，嚴選

品質及甜度上等的當季水果產地直送，進貨時也加強了品管，經過多工水清潔

去除多餘殘留，檢驗合乎標準。 

 

 
             〔圖一〕                         〔圖二〕 

大苑子所有的鮮榨系列飲品，都是當季現榨的，可以在店裡看見工作人員切水

果，消費者還可以聞到空氣中滿滿的水果香氣，當嘗到一口果汁的鮮甜，大家

能感受到的是大苑子的專業用心，「給客人最好的」堅持態度 

近期眾人環保意識抬頭，大苑子提倡 「新鮮.綠.生活」態度 

一種品質保證的新鮮承諾/一種節能減碳的綠色概念/一種自在樂活的生活風格 

希望杜絕譁眾取寵，徒增生活環境負擔，讓消費者非常認同。 
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1.2品牌意象 

 

LOGO 

 

產品設計 

 

包裝設計 
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店面設計 

 
〔表一〕 

LOGO:所展現的是「家」的感覺，大苑子希望顧客在店裡就像是在家一樣，在悠

閒與放鬆空間感受自在與熟悉。 

產品設計:依照季節，用不同得水果做不同的變化，讓顧客明顯感受到，自己在

大苑子買到的真的是新鮮的果汁 

包裝設計:通常都會依據季節或是這次新推出的飲品來做外包裝，大部分杯子都

是透明的，讓消費者清楚看到內容物。除了特殊包裝外，大苑子為響應環保，

也推出了自家的分享瓶跟手提袋。 

店面設計:用簡單輕鬆的綠色格調強調自然與新鮮的概念，而櫃檯旁放了一個水

果櫃讓顧客可以看到飲料所使用的水果品質。 
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1.3競爭者與定位分析 

五十嵐與大苑子之起源 

五十嵐起源: 

50嵐之所以會取名為 50嵐是在一個偶然的機會中，創始人看到日本的一個姓

氏叫“50 嵐＂，當時只覺得好記，所以把這間店取名為“50 嵐＂，就這樣一

直沿用至今。50嵐一開始以果汁飲品為主，但由於果汁準備工作相當複雜，且

新鮮水果保存期限不長，加上茶飲販售屢創佳績，逐漸的將營運重心轉移至茶

飲，果汁到後期便停止銷售，現在便以茶飲類為主打商品。 

 

大苑子起源: 

大苑，本是台灣某個時期的古地名，因自詡為「台灣之子」，所以取名為「大苑

子」。2001 年，於彰化縣員林鎮發跡，大苑子以「新鮮水果的專門家」為自

豪， 希望能帶給顧客最健康、最新鮮的飲料。並發行儲值卡「旺卡」，為外帶

式飲料店的第一者，讓來光顧的顧客省下帶零錢的麻煩，一卡在手的消費更加

便利。 2010 年首推出環保「隨手杯」，發行第二代「wave 旺卡」，全台門市達 

75 家。 

 



期末手搖茶_大苑子 

                                    9       逢甲大學學生報告 ePaper(2019 年) 

兩者之經營理念 

五十嵐-嵐海政策 

「堅持品質，近乎苛求。」50嵐用 12 年的時間堅守這個準則，做到成為消費 

者心目中綠茶專賣店的第一品牌，歸納出 50嵐成功的三個主要策略：嵐海策略 

1：不合格的產品絕對不賣給顧客。嵐海策略 2：用最好的材料與設備做出最好

的飲品。嵐海策略 3：結合理念相同的人共同經營。 50嵐對於品質的要求與

堅持，幾乎到了近乎苛求的程度。所有的經營策略， 都朝向一個共同的核心目

標，就是提供顧客最好的服務品質。(資料來源:創業搶鮮誌 2006 年 9 月號) 

大苑子-四大堅持、六大特色 

四大堅持 : 

堅持天然現榨：水果原產地供貨，100%天然現搾，不添加濃縮果汁  

堅持嚐鮮常鮮：研發新品速度快，因應季節推出許多不同的當季鮮搾飲品 

堅持產品豐富：除鮮果類外還包含各種茶類及奶類飲品 

堅持專業服務：提供顧客好的服務、好的飲料及美好的消費經驗 

六大特色 : 

專業經營團隊：專業物流配送使新鮮原料直接送達各分店  

舒適消費空間：以白、綠二色簡單的色調營造明亮舒適的店舖空間  

數據完整透明：領先同業使用 POS系統  

展店穩定成長 :  2007 年開放加盟，2010 年全台達 75 家分店 

獨家儲值旺卡：領先同業，推出點數儲值卡  

全方位行銷：推出全方位行銷策略，建立消費者心目中獨一無二的品牌 大苑子

領先同業推出儲值預付卡「旺卡」，使消費者免帶零錢攜帶方便，持卡 者每次

消費可享九折折扣，當期特價品也可以享其折扣。2010 年第二代旺卡發行， 

全面搶鮮轉換成「wave 感應卡」，讓顧客能在第一時間便利地購買，體會到嚐

鮮、 常鮮的感受。（大苑子官網，2011） 
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五十嵐與大苑子 SWOT分析 

五十嵐 SWOT分析 

 
〔表二〕 

大苑子 SWOT分析: 

 
〔表三〕 
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參、服務體驗流程 

2.1流程地圖 

 

〔圖三〕 
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2.2痛點、問題點？品牌價值是否經體驗流程傳送？ 

 

〔圖四〕 

 

上左圖為大苑子現場的垃圾桶，上面留有飲料的殘渣，不太衛生。倘若是換成

右圖的腳踏式垃圾桶，那是否可以解決這項問題呢? 
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〔圖六〕 

 

付款方式是讓店員來掃上方條碼，但萬一人多時，掃描速度不夠快，會讓客人

等太久，這樣的機制是否有改善的空間呢? 

 
〔圖七〕 

 

現場中有提供，木椅供客人使用，及洗手台讓想清潔一下手上有不乾淨的客人

們使用，這就有讓人更進一步的親切感，就像加一樣，總是最貼近人心的。 
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〔圖八〕 

 

大苑子總是強調他們家的水果是經過各項檢驗，並且適合格的，那從店中我們

也能夠看到陳列在冰櫃中的水果，及櫃台上方有電視放送著，他們挑水果的過

程，與果農的互動，實實在在地體現了這用料實在這項價值。 
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2.3 人物誌交叉分析？競爭者交叉分析？ 

 

 
〔圖九〕 

 

人物方面以一位 20歲男學生作為學生客群的代表，而這位學生偏好的品牌為一

芳、大苑子這種水果茶類及金享這種用料較天然的飲品。 

而購買飲品的體驗目標是希望能喝到天然無添加物的一杯的飲料，最好還能喝

出健康那種。 

在科技方面他會購買 iphone、airpod、ps4這類的產品，正因為在科技方面顯

示出追求新產品的概念，如果飲品推出新口味也會及早去嘗試。 
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2.4 改善目標？新科技？介面改善？行銷活動？服務流程改善？（發揮創意） 

 

 
〔圖十〕 

 

在創意發想的部分，替公司想出了提升用戶對 APP黏著度的方法，這個創意目

前在飲料業還未有業者應用於 APP中，希望因為系統多了此樣功能吸引更廣泛

的消費者。 
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2.5 人物誌交叉分析 

圖十一

 
〔圖十一〕 

人物方面以一位 20歲男學生作為學生客群的代表，而這位學生偏好的品牌為一

芳、大苑子這種水果茶類及金享這種用料較天然的飲品。 

而購買飲品的體驗目標是希望能喝到天然無添加物的一杯的飲料，最好還能喝

出健康那種。 

在科技方面他會購買 iphone、airpod、ps4這類的產品，正因為在科技方面顯

示出追求新產品的概念，如果飲品推出新口味也會及早去嘗試。 
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2.6 創意發想 

 

〔圖十一〕             〔圖十二〕             〔圖十三〕 

 

在創意發想的部分，我們替公司設計了一個新功能，此功能的名稱為「健康管

理」。健康管理這項功能能依照消費者當天的身體狀況，提供適合消費者飲用的

飲品。例如:今天有位消費者感到咳嗽難耐，進入 APP的健康管理功能後選擇了

「一直咳嗽」這個選項，系統便根據此項症狀提供了具有止咳功能的「蜂蜜檸

檬」，並且顯示了此杯蜂蜜檸檬的熱量。這個創意目前在飲料業還未有業者應用

於 APP中，所以我們在創意發想中提出這樣的巧思，希望因為系統多了此樣功

能吸引更廣泛的消費者。 
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肆、結論 

這個創意發想主要希望能在這重視健康的年代，將這種健康的觀念結合進 APP

中。大苑子本身也是以健康為路線的飲料店，所以組員們為其量身打造了這個

新功能，並加入使用者介面中，讓每位消費者都能看見每杯飲料所攝取到的熱

量及營養價值。這項新功能不僅操作簡單易上手，更使飲品的資訊一目瞭然，

在各方面都非常吻合大苑子形象。在未來不失為大苑子添加新功能的一大發展

目標。 
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