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第一章   緒論 

1.1 動機 

近年來網際網路(Internet)被普遍的使用在商業上以來，迄 1998

年，全球網路人口已突破 2億萬人，網路主機則超過 2000 萬台。預估

到 2003 年止，電子商務之總值將高達 1 兆 5000 億美元，網際網路上

之電子商務將發展出一個潛力無窮的市場機會。越來越多人利用在家

上網來達到購物或是查詢資訊，如此可以節省很多時間和體力，所以

為了能跟上時代的潮流和提升競爭力，故想將原本的單機租書系統改

成網路租書系統。 

事實上我們曾對來我們書店租書的顧客作一些問卷調查，和對店

裡的店員訪談，從這兩方面中我們發現一些問題，列舉如下: 

1.顧客每次都要親自到書店找書,常常會發生找不到書的情況，或

是書已經被借走。 

2.因為書店內書籍繁多，常常想找的書找不到，如此便要麻煩櫃

檯工作人員親自去幫顧客找書，此時便會造成櫃檯無人管理，

造成要結帳的顧客在櫃檯等候，浪費雙方時間。 

3.當新書出來的時候，顧客不知道有沒有進書，無法得之新書訊

息，都必須要親自到書店去才能獲得資訊。 

4.常常一些顧客預定要借的書，因為店員交接班時沒有交代清

楚，導致店員將顧客預定的書租借給其他人。 

5.因為成本需求，每個時段的店員都只有一個，在下班放學的尖
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峰時段，常常因為顧客太多，且顧客一有疑問就會詢問店員，

造成有時人力不足的窘境發生。 

6.因為出租書店有時會因為臨時有事而無法營業，或是顧客不知

公休日(有時店長會臨時決定公休日)，因此常常發生顧客來到

店外才知道休息，造成顧客的不便。 

基於以上的問題，所以我們決定動手設計一套結合網路查詢及 

預租的系統，以便解決顧客和店員的問題。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

漫遊書坊-線上租書

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 10

 

 

1.2 目的 

為了解決此上述問題，所以我們使用 PHP,My SQL,FLASH 等軟體,

將之架設於 Linux 主機上，結合店家原本使用的威志租書系統，整合

成一套新的網路線上租借查詢公告系統，此兩套系統分別為獨立操

作，所共用之地方僅會員資料與書及資料資料庫而已，此網路系統包

括了新書介紹系統，書籍排行榜，公告區，線上租借…等功能。 

這套新的系統如果完成將可以提供顧客和店員極大的便利性，我

們預期達到的目的如下: 

1.讓顧客便可以經由上網查詢得知新書的訊息和查詢顧客所需的書

籍，書籍的流通狀況。 

2.藉由網路可以得知目前的熱門書，會員還可以收到不定期的

E-Mail 通知，裡面可能有店家增送的優惠活動。 

3.可以在網路上預約想租閱的書籍，並查詢其在書店裡儲值的剩餘

金額。 

4.可以在網上下標店家預出售的舊書刊，和購買新書。 

5.會員可以利用網頁裡的留言版，留下自己意見。 
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第二章 漫遊漫畫出租店概述 

2.1 系統沿革 

漫遊漫畫出租店於 2001 年 2 月 28 日成立於台中縣潭子鄉，當時

只有出租一些舊漫畫，後來因顧客逐漸地增多，於是開始擴展規模，

除了定時的進一些新書，連雜誌都開始有涉獵，從本來的藏書 2000 多

冊，到現在已經增加到 5000 多冊。但因近年來潭子鄉有越來越多的漫

畫出租店成立，使得漫遊漫畫出租店面臨同業競爭的壓力，為了提升

競爭力，所以最近正將其營業內容轉型成跟網際網路相關。 
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2.2 組織 

 
董事長 

 

潭子店長  

 

會計 庫存 採購 資訊 
 

 

圖 2.1 組織圖 
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2.3 人員編制 

董事長   1 人  

店長     1 人 

會計     1 人 

庫存     1 人 

採購     1 人 

資訊     1 人 
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2.4 職責 

董事長 :  負責整個大方向的營運方針，和監督店的營業狀況，

並定時跟店長開會討論。 

店長   :  負責執行董事長決策和監督底下各部門的工作狀況。 

會計   :  負責每天的收帳，和計算各店員的薪水。 

庫存   :  負責整理店裡的書籍。 

採購   :  負責採買所需書籍。 

資訊   :  負責維護網站資料及定時更新。 
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第三章 系統分析 

3.1 系統分析簡述 

  系統分析階段的目的是準確了解現有系統如何運轉，決定並記錄

系統應當做什麼，提出一些供選用的解決辦法。透過發現事實或決定

需求的過程，確定現有資訊系統建置的全部功能，並決定需要進行哪

些改進。收集事實之後，仔細分析它們，制訂解決現有系統中問題的

具體規劃。這個過程稱為需求分析。 

  這個階段的最後產品或成果是系統需求紀錄，它說明所有的管理

和用戶需求，備選規劃方案和成本，以及你的建議。如果管理當局決

定以這個專案繼續進行開發，有幾種可能。公司可能決定內部開發系

統、購買商業套裝軟體，或修改現有系統。即使開發工作繼續進行下

去，管理當局也可能在以後由於成本高、優先順序改變，未能達到目

標，或其他原因而終止專案。 
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3.2 系統開發方法 

 1. 瀑布模型 

每一個階段的表現為一個方框，用一些箭頭把輸入和輸出聯

繫起來，每一個階段的成果將會流入下一個階段。因為資訊系統並

非是靜止的，所以將不斷地會有變化產生，常會有回到較早的階段

進行一些另外的分析，或者是考察一些已經發現的新資訊。 

 2. 雛型 

雛型是資訊系統的早期暫存版本。可以充當做為用戶需求的

模型，或者'是充當資訊系統的初始版。在任何的狀況下，製作雛

型都能夠加速 SDLC 的過程。 

 

 3. 聯合應用開發(Joint Application Development, JAD) 

JAD 是 IBM 發展起來的一種流行的系統開發技術。公司建立一

個包括用戶、經理，和 IS 專業人員的一個特別任務組，他們一起

工作，收集資訊，討論企業需要，確定新系統的需求。由於其投入

的範圍廣大再加上小組成員之間的不斷互動，JAD 小組能夠產生對

新系統的最佳可能定義。與傳統方法相比，JAD 所需的費用較多；

與專案的規模相比，小組太大而有點笨重。然而，JAD 允許關鍵用
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戶有效參與確定需求的過程。 

 

 4. 快速應用開發(Rapid Application Development, RAD) 

RAD 是一種減少設計新資訊系統所需時間的技術。像 JAD 一

樣，RAD 也採用一種小組方法，但是更進一步。一般來說，JAD 著

重於確定需求的任務，而 RAD 則涉及了一個平行於傳統 SDLC 階段

的小型 SDLC。RAD 的四個階段為制定需求規劃、用戶設計、建設和

導入。RAD 的目的是透過採用一個執行更大範圍的系統開發任務的

小組，節省開發的時間和費用。與 JAD 不同的是，RAD 過程並不停

止於確定需求，而是不斷地進行系統設計和執行階段。RAD 的優點

是，系統能夠顯著節省成本，並且迅速地開發。但因為 RAD 強調系

統本身的機制，而沒有充分重視公司的策略企業需要。再加上由於

加速的時間周期可能給予開發品質、一致性和設計標準的時間較

少，因此造成整體的品質和水準的下降。 

 

 5. 物件導向系統開發 

物件導向( Object Oriented )的系統開發的基本思想，是根

據物件及其互動建立系統模型，而不是根據過程的資料的流動。物

件導向的方法並不著重於從企業觀點來看的大圖景，可能在解決重

大企業問題方面不是那麼有效，因為它對設計過程的要求很多，而
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把資料視為完全脫離影響它們的過程。但是物件導向的系統開發允

許幾個系統使用同樣的那些物件，這提供了動態企業環境中更大的

彈性和更好的資訊管理。 

 

 

3.3 本系統之系統開發方法 

綜合了以上的方法，似乎每個方法都有它的優點和缺點，但由

於上課時，老師最強調「雛型」( 因為其為最小型之 SDLC )，再

加上本組組員僅有二人( JAD、RAD 皆採小組分工方式 )，所以我

們這組決定採用“雛型“。 
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圖 3.1 漫遊線上租書系統架構圖 
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圖 3.2 漫遊線上租書系統背景圖 DFD 
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圖 3.3 漫遊線上租書系統圖 DFD 

3.4 系統設計 

 

 1. 門市子系統 

  本子系統是處理一般營業時之租書、購書，除此之外也可處理

會員之新增、修改、刪除。 

1. 出租處理： 此功能是處理會員租書之用。 

2. 銷售處理： 此功能主要是處理書籍的販售。 

3. 會員資料處理： 可以對會員資料做新增、修改、刪除、查

詢的動作，及記錄其預付金額，以便會計部的統計。 

4. 書籍查詢處理： 可對書籍做查詢動作。 

 

(1) 出租處理  

  a. 出租系統之資料處理 

  主要功能： 

(a) 新增出租記錄 

(b) 修改出租記錄 

(c) 刪除出租記錄 

(d) 查詢出租記錄 

(e) 顯示訊息    
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b. 出租資料之更新流程 

Procedure 1-1-1：主要功能是對會員資料及書籍資料及出租

記錄做新增修改刪除的動作。當有書籍出租動作時就會對會員

及書籍資料做新增修改刪除動作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D4 書籍基本資料 1 
D1 會員基本資料 1 

D3 會員基本資料 3 

D2 會員基本資料 2 D5 書籍基本資料 2 

D6 會員出租記錄 D7 書籍出租資料 

Procedure 1-1-1 

顯示出租介

面 

錯誤訊息 出租介面 

 

圖 3.4 出租資料之流程圖 
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      c. 檔案名稱 

      檔案： 會員基本資料１.dbf 和會員基本資料２.dbf 

描述：這兩個檔案，主要是記載了會員的基本資料，其中包括

了姓名，編號…等。 

 

 

 

記錄格式： 

 

序號 欄位名稱 資料型態 欄位寬度 備註 NULL 

  1 會員編號 char    5   

  2 會員姓名   char    10   

 

表 3-1 會員基本資料１之檔案格式 
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記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 欄位寬度 備註 NULL 

  1 會員編號  char    5   

  2 身分證字號  char    10   

  3 會員密碼  char    5   

  4 出生日期 date     8   

  5   性別  bit    1   

  6   職業  char    12   

  7   電話  char    12   

  8  通訊地址  char    40   

  9  戶籍地址  char    40   

  10   Email  char    40   

  11  申請日期 date     8   

 

表 3-2 會員基本資料２之檔案格式 
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檔案： 會員基本資料３.dbf 

描述： 這個會員基本資 3.dbf，主要是記載了會員的基本資

料，但它是針對會員資料中有關金錢部份加以設計

的，這樣能使金額運算及程式撰寫人員能更清楚的了

解。 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 欄位寬度 備註 NULL 

 1 會員編號  char    5   

 2 尚餘金額 money    4   

 3 押金  money    4   

4 罰金  int    5   

 5 逾期次數  int    2   

 

表 3-3 會員基本資料３之檔案格式 
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(2) 銷售處理 

a. 銷售系統之資料處理 

主要功能： 

(a) 銷售收入記錄 

(b) 顯示訊息 

b. 銷售書籍之更新流程 

Procedure 1-1-2： 主要功能是對書籍資料及銷售記錄做新增

修改刪除的動作。當有書籍銷售動作時就

會對書籍銷售資料和銷售記錄做新增修改

刪除動作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D4 書籍基本資料 1 D5 書籍基本資料 2 

D8 書籍銷售資料 D9 營收紀錄資料 D10 書籍銷售紀錄 

完成訊息 
Procedure 1-1-2 

錯誤訊息 

銷售介面 
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圖 3-5 銷售資料之流程圖 

c. 檔案名稱 

         檔案： 書籍基本資料１.dbf  

描述：這個檔案，主要是記載了書籍的基本資料，其中包

括了書名，編號…等。 

 

記錄格式: 

 

序號  欄位名稱 資料型態  欄位寬度    備註 NULL 

 1  書籍編號 varchar 6   否 

 2  書籍名稱 varchar    20   否 

 3    作者 varchar   10   否 

 4   出版商 varchar   20   否 

 5  發行日期 date    8   否 

 6  進貨日期  date    8   否 

 7    類型 varchar   10   是 

 8  進貨價錢   int    4   否 
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表 3-4 書籍基本資料之檔案格式 

檔案： 書籍銷售紀錄.dbf 

描述： 這個書籍銷售紀錄.dbf，主要是記載了書籍銷售的基

本資料，但它是針對書籍資料中有關金錢部份加以設

計的，這樣能使金額運算及程式撰寫人員能更清楚的

了解。 

 

 

記錄格式： 

 

序號  欄位名稱 資料型態  欄位寬度    備註 NULL 

 1  書籍編號 varchar 6   否 

 2  銷售數量 tinyint    2   否 

 3  出售價錢 int    4   否 

 4  出售日期 date    8   否 

 

表 3-5 書籍出售紀錄檔案格式 
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(3) 會員資料處理 

  a. 會員系統之資料處理 

  主要功能：  

(a) 新增會員資料 

(b) 修改會員資料 

(c) 刪除會員資料 

(d) 新增預付金額 

(e) 查詢會員資料 

(f) 顯示訊息 

 

     b. 會員資料之處理流程 

Procedure 1-1-3： 此功能主要是對會員資料做處理，其中它

可新增預付金額並對會員做新增刪除修

改，並且它也提供會員資料的查詢功能。 

 

  

 

漫遊書坊-線上租書

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D1 會員基本資料 1 D3 會員基本資料 3 D2 會員基本資料 2 

D9 營收紀錄資料 

錯誤訊息 

會員資料 

輸出介面 

Procedure 1-1-3 
會員資料介

面 

 

 

 

圖 3.6 會員資料之流程圖 

 

 

c. 檔案名稱 

檔案: 會員基本資料１.dbf ，會員基本資料２.dbf 和 會 

      員基本資料 3.dbf 

描述: 這三個檔案，主要是記載了會員的基本資料，其中包   

      括了姓名，編號…等。 

記錄格式: 

                 會員基本資料之檔案格式請參照表 1-1，1-2，1-3 
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(4) 書籍查詢處理 

a. 書籍查詢之資料處理 

  主要功能： 

(a) 查詢書籍的出租銷售情況 

(b) 顯示訊息 

b. 書籍查詢之處理流程 

Procedure 1-1-4： 主要功能是對書籍資料做查詢。進而可得

到該書籍的出租銷售相關資訊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D10 書籍銷售紀錄 D6 會員出租紀錄 

D1 會員基本資料 1 D2 會員基本資料 2 

書籍查詢處

理介面 
Procedure 1-1-4 

錯誤訊息 

查詢資料輸

出 

 

 

圖 3.7 書籍查詢之流程圖 

 31

漫遊書坊-線上租書

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 32

 

c. 檔案名稱 

檔案 : 會員出租記錄.dbf 

描述 : 記錄會員出租書籍記錄的資料 

 

 

記錄格式 : 

 

序號 欄位名稱 資料型態 欄位寬度  備註  NULL 

  1 會員編號  char    5    否 

  2 書籍編號  char    6    否 

  3 出租數量 tinyint    2    否 

  4 出租日期 date     8    否 

  5 歸還日期  date    8    否 

  6 出租狀況 tinyint    1    否 

  7 預期罰金  int    4    否 

 

表 3-6 會員出租記錄檔案格式 

 

漫遊書坊-線上租書

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 33

 

 

2. 採購子系統 

 本系統是為採購部門而設計，其中採購部門所包含的工作是採

購書籍。因此，其主要的功能是做出補貨清單，或是接受網路訂單

的要求，去購買書籍，並把資料傳送會計部，以便會計部做支出統

計。 

 

1. 補貨清單處理： 統計破損、遺失及不足數量之書籍，以便

做出補貨清單。 

2. 購書清單處理： 接受網路訂單，並列出所有要採購的書籍

清單， 做下一步的處理。 

3. 應購買清單處理： 將已處理之補貨清單和購書清單作一匯

整，以便統計出將要購買的書籍清單,接著將之做成購買清

單，並將會計部所需資料傳送過去。 

4. 支出報帳處理： 申報除了業務必要花費外，還有一些雜項

開支，因此本項是給予該單位向公司申報雜項支出用的。 
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(1) 補貨清單處理 

 a. 補貨清單處理 

 主要功能： 

(a) 查詢缺貨情況 

(b) 新增補貨清單 

(c) 顯示訊息 

 

 b. 補貨清單之處理流程 

 Procedure 1-2-1： 此功能主要是對補貨清單做處理，它可查

詢門市的缺貨情形，然後可做出決策哪些書籍須要補貨，進而可建

立出補貨清單。 

 

                   

 

 

 

 

 

D8 書籍銷售資料 

D7 書籍出租資料 D11 補貨清單資料 

Procedure 1-2-1 清單資料輸

出 

 
列印資料 

錯誤訊息 

補貨清單介

面 

 

圖 3.8 補貨清單處理之流程圖 
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(2) 購書清單處理 

a. 網路訂單之更新及查詢處理 

主要功能： 

 (a) 新增及更新網路訂單 

 

b. 網路訂單之更新處理流程 

Procedure 1-2-2： 此功能主要是處理網路的訂單，對網路訂

單做新增及更新的動作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

D12 網路訂單 

網路訂單介

面 
Procedure 1-2-2 

網路訂單記

錄介面 

 
列印資料 

錯誤訊息 

圖 3.9 網路訂單之更新流程圖 
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(3) 應購買清單處理 

a. 購買清單系統之資料處理 

主要功能： 

(a) 查詢應補貨清單 

(b) 列印購買清單 

 

b. 應購買清單之處理流程 

Procedure 1-2-3： 將補貨清單和網路購書清單做一統計匯整

後，做出所有要購買的書籍清單，包括補買

的舊書和要買的新書，並可提供查詢。 

 

 

 

 

 

 

 

 

D11 補貨清單資料 

D13 購買清單資料 

查詢資料輸

出 
Procedure 1-2-3 

應購買處理

介面 

 
列印資料 

錯誤訊息 

 

圖 3.10 應購買清單處理之流程圖 
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3. 會計子系統 

  即管理公司的財務狀況，對公司的收入、支出記錄，做完整的

分析報告，以提供管理者做適當的決定，而也可對各部門做資金的分

配和審核，以便管理固定的資產，以利公司能做有效的利用。 

1. 線上收入作業處理： 把網上訂單所得的收入資料，做匯整

處理及建檔。 

 

(1) 線上收入作業處理 

a. 線上收入作業之資料處理 

主要功能： 

(a) 加總月收入記錄 

(b) 加總年收入記錄 

(c) 查詢收入記錄處理 
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b. 線上收入作業之處理流程 

(a) 加總月收入記錄 

Procedure 1-3-1-1： 此功能主要是記錄公司的收入，

以月為單位。設定在月初會把前一個

月的每筆收入做加總，並記錄起來成

為月的收入資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 D12 網路訂單 D9 營收紀錄資料 

Procedure 1-3-1-1

 

 

圖 3.11 加總月收入記錄之流程圖 
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(b) 加總年收入記錄 

Procedure 1-3-1-2： 此功能主要是記錄公司的收入，

並且是以年為單位。設定在年初會

把前一年的每筆收入做加總，並記

錄起來成為年的收入資料。 

 

 

 

 

 

 
D13 總收入紀錄資料 

 

 

 

 D12 網路訂單 D9 營收紀錄資料 

Procedure 1-3-1-2

 

圖 3.12 加總年收入記錄之流程圖 
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(c) 查詢收入記錄處理 

Procedure 1-3-1-3： 此功能主要是對收入做查詢的

動作，可對某月或某年的收入查

詢。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D14 總收入紀錄資料 

總收入作業

處理介面 
Procedure 1-3-1-3

查詢資料輸

出 

 
列印資料 

錯誤訊息 

圖 3.13 查詢收入記錄處理之流程圖 
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4. 新聞子系統 

 新聞子系統的主要職責是排行租借書籍名次、新書介紹、即時

公告，並可對網頁及系統做維護。 

1. 公告資料處理： 可即時把最新的資訊更新在網頁上。 

2. 新書資訊處理： 可將新書資料 show 在網頁上。 

3. 書籍排行處理： 對書籍被租次數做排行並將之 show 於網

頁上。 

(1) 公告資料處理 

a. 公告資料之處理 

主要功能 

(a) 新增公告資料 

(b) 修改公告資料 

(c) 刪除公告資料 

 

b. 公告資料處理之流程 

Procedure 1-4-1： 處理公告資料，對其做新增刪除和修

改。 
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D15 News 

線上公告處

理介面 Procedure 1-4-1 
結果介面顯

示 

錯誤訊息 

 

 

 

 

 

圖 3.14 公告資料處理之流程圖 

 

(2) 新書資訊處理 

a. 新書資訊之處理 

主要功能： 

 顯示近期新書資訊 

 

b. 新書資訊處理之流程圖 

Procedure 1-4-2： 主要是查詢近期內新書的資訊。 
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D4 書籍基本資料 1 

結果輸出 
Procedure 1-4-2 

錯誤訊息 

查詢新書資

訊 

 

圖 3.15 新書資訊處理之流程圖 

 

c. 檔案名稱 

檔案 : 書籍基本資料.dbf 

描述：這個檔案，主要是記載了書籍的基本資料，其中包

括了書名，編號…等 

 

 

記錄格式: 

請參照表 3-4 
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(3) 書籍排行榜處理 

a. 主要功能： 

(a) 顯示書籍出租的 TOP 10 

(b) 顯示書籍銷售的 TOP 10 

b. 書籍出租銷售排行之流程圖 

 Procedure 1-4-3： 查詢各書籍的總出租銷售情況，以做

出排行榜 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D5 書籍基本資料 2 

書籍排行查

詢 
Procedure 1-4-3 

排行榜輸出

錯誤訊息 
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圖 3.16 書籍排行之流程圖 

 

c. 檔案名稱 

檔案 : 書籍基本資料.dbf 

描述：這個檔案，主要是記載了書籍的基本資料，其中包

括了書名，編號…等 

 

 

記錄格式: 

請參照表 3-4 
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第四章 系統配置 

4.1 門市子系統 

 1. 會員登入介面：這個作業是用來處理會員登入 

  (1)輸入畫面： 

key in 會員電話和密碼 

 

圖 4.1.1 會員登入輸入圖 

 

  (2)演算法 

   click 登入 { 

   check { 
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if(會員電話) then 加入查詢條件 

    if(密碼) then 加入查詢條件 

   } 

   display 符合查詢條件的會員資料和出租影片介面 

  } 

   click 書籍編號{ 

    display 查詢書籍基本資料介面 

   } 

   key in 書籍編號 

   click 確定{ 

    display 欲出租書籍的資訊 

   } 

   click 確定出租{ 

    insert data to 會員出租記錄 

   } 

 

  (3)輸出畫面 
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圖 4.1.2 書籍出租輸出圖 

 

 

2. 查詢書籍介面：這個介面是用處理查詢書籍 

 (1)輸入畫面 

key in 關鍵字 
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4.1.2 查詢書籍輸入圖 

 

  (2)演算法 

  key in 搜尋字串{ 

   if True then display 書籍資料 

   else display “找不到資料“ 

  } 
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(3)輸出畫面 

 
 

4.1.3 查詢結果輸出圖 

 

 3.  租借預購介面： 

(1) 輸入畫面 

click 租借預購 
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4.1.4 預租購買輸入圖 

 

  (2)演算法 

 <?php 

if($row_book_rent_rec['status'] < 1): 

?> 

<p><a href="wrong.php">預租</a></p> 

<?php 

else: 

?> 
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<p><a href="modify_rent_rec.php?book_id=<?php 

echo $row_book_rent_rec['book_id']; ?>&status=<?php 

echo $row_book_rent_rec['status']; ?>">預租</a></p> 

<?php 

endif; 

?> 

  (3)輸出畫面 

 

4.1.5 租借成功輸出圖 
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4.1.6 租借失敗輸出圖 
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4.1.7 購買成功輸出圖 
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4.2 新聞子系統 

 1. 廣告連結&借書購書排行介面 

  (1)演算法 

    <?php do { ?> 

    <tr>  

      <td><?php echo $row_book_rent_data['book_name']; ?></td> 

      <td><?php echo 

$row_book_rent_data['rent_times']; ?></td> 

    </tr> 

    <?php } while ($row_book_rent_data = 

mysql_fetch_assoc($book_rent_data)); ?> 

  </table> 

  <p><font color="#FF0000" size="3">銷售排行</font></p> 

  <table width="75%" border="1"> 

    <tr bgcolor="#CCCCCC">  

      <td width="51%">書名</td> 

      <td width="49%">購買次數</td> 

    </tr> 

    <?php do { ?> 
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    <tr>  

      <td><?php echo $row_book_sale_data['book_name']; ?></td> 

      <td><?php echo 

$row_book_sale_data['sale_amount']; ?></td> 

    </tr> 

    <?php } while ($row_book_sale_data = 

mysql_fetch_assoc($book_sale_data)); ?>  </table> 

 

(2) 輸出圖 
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4.1.8 廣告&排行輸出圖 
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第五章 系統評估 

 

5.1 前言 

 由於我們的網站是以 PHP 所撰寫的，因此一開始我們是打算把

APACHE 架在 LINUX server 上，可是因為組員對於 LINUX 都很陌生，在

時間的限制下又沒辦法從頭學習此 OS，所以我們便決定作業環境用組

員比較熟悉的 WINDOWS 作業系統，而我們選擇的是 WINDOWS XP 

PROFESSIONAL 這個版本，再搭配 APACHE FOR WINDOWS 作為輔助工具。

運用 APACHE 比較能夠應付網路流量大的時候，系統也比 IIS 

( Internet Information Server ) 更為穩定，避免當機等等的錯誤

發生。 
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5.2 系統評估方法 

 對於系統的評估，並沒有一定的軌跡可循，但是我們可以依據系統

的特性來制定出評估的標準。 

 評估的方法會因為許多不同的性質而有所改變，例如根據其使用目

的或是作業方式的特性來說，就會有不一樣的評估標準與內容。 

 評估主題和原則如下： 

1. 系統架構與功能：評估整個系統的組成架構，提供的功能     

以及其輸入和輸出的情況等等。 

2. 硬體需求與軟體工具：硬體的需求與其適用環境和所可以

使用的軟體。 

3. 應用方面：系統實際的操作與應用狀況，以及系統的維護

情形。 

系統的評估，依照時間的先後順序可以分為下列兩種方法： 

1. 事前的評估：在開始建立整個系統之前，先根據系統在未

來發展所可能的趨勢，預測出將來可能發生的情況，以此

來作為在系統開發時候的依據與參考，然後藉以安排整個

系統發展的先後順序。 

2. 事後的評估：在系統建置完成之後，檢討整個系統的介面、

操作方式與其效率等等，是否都有達到在一開始時，我們
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所預定要達到的結果，還有評估系之中，有哪些地方是還

需要改進與加強的。 
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5.3 各子系統的評估 

 我們系統裡面的子系統總共分為四個：新聞子系統、會計子系統、

採購子系統、門市子系統。 

 下面我們就針對我們所製作的網頁和這四個子系統做出評估，使用

的原則是系械的架構與功能，針對整個系統的架構組成，所提供的功

能，還有網頁裡面的資訊、功能等進行評估。 

 

1. 門市部子系統 

    包括書籍出租和銷售的處理、會員資料的查詢確認、進貨

清單的處理、書籍資基本資料的查詢。 

  剛進入這個子系統時，書籍的出租畫面裡要先輸入租片的會員電

話和密碼，再進入租書的主畫面，選擇要租出的書籍，這樣會員的資

料在一開始的時候並不會被看到，可以保障其隱私性。書籍的銷售只

要輸入書籍數量就可以了。查詢會員基本資訊時可以用全部顯示將所

有的會員資料顯示出來。新增補貨清單中，可以知道查出所有書籍是

否少於一定的數量，也可以只對某本書籍作出查詢，查詢時，可以知

道所提出的補貨清單受到批准或是否決，和其提交的日期。可以很快

地查詢門市所擁有書籍的數量 ( 輸入編號或名稱或是分類 ) 或是營

業 ( 用屬性或日期 )，門市營業統計則是用來統計出該天出租或銷售

漫遊書坊-線上租書

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 62

的書籍，以便日後會計部計算收入。 

 

   2. 採購子系統 

 包括了門市清單和新片清單還有網路清單的處理、購買書籍清

單的處理和書籍價格資料的處理。 

在門市補貨清單處理中，去批准或否決由門市部送來的補貨清

單，也有分發各門市書籍的資料。對於網路上的項單可以加以批准，

或是因為書籍還未有貨而暫時留著，亦可以觀看在網路上購買書籍的

會員資料。新書清單處理是要對門市提出的新書清單根據進貨或是未

進貨作出決定。購買書籍清單處理中，應購買書籍依照門市補貨，網

路預購和新書清單來做分別；查詢已購買清單根據書籍編號或日期來

做查詢。我們可以根據由門市部提出的書籍補貨申請、新書購買申請

和由網路上的訂單來決定要購買的書籍和其數量，這樣可以很有效率

而且不會有多餘的書籍存貨。書籍價格資料處理中，只需輸入書籍編

號後就可以進行書籍價格的新增、修改或是刪除，方便又簡潔。 

 

   3. 新聞子系統 

 包括了公告(包含廣告)資料處理、新書資訊處理、書籍排行處

理。 
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 廣告新增部分只需輸入網址即可；修改和刪除則可以根據廣告編

號、標題或是日期來做出對應的動作。新書資訊的部分透過與廠商的

互相交流合作，就可以很快地就取得了有關於新書的全部資訊，有效

率而且新書的更新也變得方便，快多了。在書籍排行部分，系統會根

據書籍被借和購買次數來做 top 10 的排行。 

 

   4. 會計子系統 

 包括了總收入和總支出的處理和營利作業的處理。總收入作業

處理和總支出作業處理中只需要用到年份月份就可以來查詢各

個項目的收入和支出情形。營利作業處理可以查詢出某年某月

書店的線上營利總額。這使得我們在處理每月或是每天不同的

帳款與項目的時候，更為簡單而且方便，更可以列出報表來供

給店長用來觀看與批閱。 
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5.4 系統優缺點： 

 1. 優點 

(1)  方便性：在網站方面，我們提供了在網路上，書籍的各           

種資料以及線上的書籍預租購物功能，使得會

員客戶們不用跑到店裡去就能夠輕輕鬆鬆地

租到或買到所想要的書籍。 

(2)  簡單性：在系統的介面裡面，各個功能的操作方式和名

稱的顯示還有關於處理的各項流程都十分地

簡單而且易懂。 

(3)  生活化：系統與網站都結合了在日常生活中，娛樂方面

的需求，徹底實行了 B2C 的觀念。 

 

2. 缺點 

處理緩慢：在網路線上購買書籍，雖然是十分的方便，但是處

理起來可能會頗為花費時間，導致時間上的延誤和

服務品質的下降，而且會員無法知道他所訂購的書

籍現在的狀況，例如那些書籍是否已經由我們購買

好，是否已經寄出通知書已到來等等的狀態。 

功能：我們所提供的功能雖然還足以應付大部分的消費群，
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但是總是少了一些書籍相關的附屬功能，例如說像是

提供一些書籍的宣傳廣告或是該書籍的概述說明。 

 書籍資料：目前在資料庫裡面的書籍資料不是非常的多，所

以相對地來說，我們能夠提供給會員的書籍相關

資料就會非常的少。 

網路安全：對於網路上，資料的流通與傳遞方面，其安全性

還沒有做得非常的好，例如在對於信用卡的卡號

與相關資料在網路上傳輸時的安全性就十分重

要。所以這也是我們為什麼不做信用卡付費機制

的考量。 
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第六章 結論 

6.1 心得 

 其實在一開始要做「電子商務」的時候，我們以為，只是要在網路

上建置出一個網站，然後在這個網站的裡面提供了銷售與交易的功

能，這樣就是所謂的「電子商務」了。但是，實際上來說，卻不僅僅

只是這麼樣的簡單而已。「電子商務」它包括了產品的進貨、銷售、儲

存與其管理，貨物在市場中的流通，金錢方面的交易與買賣，網站的

架設與維護，各種資訊的獲得、更新與傳遞，再加上要將整個公司的

操作系統建立起來，所以，這樣要比書中的理論和我們想像中的還要

複雜許多。 

  我們雖然知道整個系統的規劃是非常重要的，而且必須非常地細

心，小心地去計畫，但是畢竟還是因為經驗不足，很多微小的細節總

是會被不經意地忽略掉，因此就會造成系統的架構常常得要修改。之

前因為都沒接觸過 PHP，所以在一開始的時候，就得花上一些時間去學

習並熟悉它。先找一些有關於 PHP 的書來看、來研究，再實際下去撰

寫程式，如果遇到了不懂的或是不會寫的地方就去請教同學、老師，

或跟同學討論，或者是上網去找尋相關的資料。MYSQL 雖然之前就已經

有稍微碰過一點點，但是對於我們所要做的這個專題來說，所需要的

能力仍然還是不夠，而且還要在多人的作業環境之下。資料庫裡面的
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資料，並不只是單純的將所需要的檔案拷貝過來而已，還需要經過資

料轉換的過程才可以使用，因為資料是要在大家共用的情況下面，才

能夠去測試程式。我們花了不少時間在網站的架設還有其前端和資料

庫的連結，以及整個公司的系的建置。 

  老實說，做專題真的是一件非常非常不容易的事情，包括一開始

目標的確定、相關資料的收集「組員復此之間的溝通、程式碼的撰寫、

能力和默契，當然其中一定都會遇到一些挫折，復此間觀念的不合等

等的，但是，在經過大家的努力和不斷的溝通、協調之後，最後，終

於把這一整個專題全部都做完了，那種感覺真的是無法言喻的，有著

無法形容的滿足感與成就感，這一切都要感謝我們的專題老師—謝信

芳老師他細心的指導還有再加上組員的全力配合和合作，才能夠完成

我們的專題，雖然說，可能做的不是說非常地完美，但是，起碼已經

是我們經過努力出來的作品。 
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6.2 未來展望 

 1. 網路 

(1) 網路未來：目前在我們國內，網路的使用已經是越來越

頻繁了，而且其需求和規模也在不斷地增加

和增大當中，所以對於網路的資訊的取得和

傳遞相對的就變得十分重要，而在未來的日

子裡，網路的發展絕對會是無可限量的。但

是，老實說，現在大家對於電子商務的這條

路，都會抱持著懷疑與裏足不前的態度，原

因是因為現在的經濟狀況這麼樣的低迷，再

加上現在網路經濟的泡沫化，各種指數、統

計數字和統計數字不斷地下降。之前的時

候，網路公司是一家接著一家的開，但是現

在呢？倒閉關門的卻有一大堆，而真正有賺

錢的卻沒有幾家，所以現今，網路的前途真

的是很令人感到憂心，到底網路裡面的商機

會是在哪裡呢？可是，現在商務的電子化已

經是股不可抵擋的趨勢了，而且隨著網路成

本的的益下降，再加上網人口的不斷增加，
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人們的購物習慣也一定會有所改變，因為在

網路上購物，是有著它的便利性的，而且現

在電子商務也正在不斷地穩定地成長當中，

所以未來網路的無限可能性是仍然可以期待

的，並且現在正在悄悄而且快速成長的上網

人口絕對會是一股不容小覷的勢力，所以一

定就有越來越多的公司或是企業開始重視在

網路上產品的行銷、通路和服務，來藉以提

高該公司或企業在市場上的競爭力。而最有

效率的經營方式是，要用最精簡的人力與物

力來負責網路方面事業的開發與管理，這樣

在網路事業剛起步的時候，就可以避免在短

時間內，成本難以回收，或者是避免在付出

了大量的支出後，所得的卻是偏低的投資報

酬率。 

(2) 網路教育：隨著網路世界的多元化快速地來臨，跟 

著而來的是許多網路所帶來的方便性，但是

在這同時，卻也帶來了許許多多的問題，例

如網路的教育、使用與維護等等的問題，都
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是不容忽視的重要課題。關於這個問題，我

們可以分為網路管理者和網路使用者兩個角

度來看待。就網路管理者來說，一定是較為

純熟幹練的，而其職責則可以分為兩個方

面，一個部分是負責發展、管理並且維護網

路系統的功能，另一個，也是頗為重要的工

作就是要建立起網路上的規範與道德，使得

使用者能夠在這樣的規範與道德之，較為方

便而且舒服地使用網路的上面所提供的服

務，而管理者也可以依據這些規範與道德，

較為便利地管理網站，使網站的運作能夠非

常順暢而不會有問題的發生；在網路使用者

的角度來說，其網路使用的層面包括了網路

上，資訊的取得與使用、網路的禮儀與法律。

在資訊的使用方面，包括了所需資訊的搜尋

與取得，然後將所得到的資訊昌以比較、評

估，進而加以做合理而且適當地使用和運

用。當使用者進入公開的社群、討論區或是

聊天室的時候，使用者必須要具備了相當的
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網路禮儀，不可以污辱謾罵其他的網路使用

者，還有在法律方面，要保護自己的權利不

至於受損，更不能夠侵犯到別人的權利，並

且要尊重智慧財產權的保護，還有對於網路

資源的適當分配與使用也是非常重要的。 

        (3) 網路整合：我們所謂的網路整合，是要將電信網路  

( Public Switch Telephone Network，簡稱

為 PSTN )、有線電視網路 ( Cable Network )

和 IP 網路( IP Network )這三種不同架構的

網路給整合起來。這三種架構的網路所出現

的先後順序、擁有的服務功能各自都不一

樣，他們分別所使用的線路規格也都大不相

同，但是，這三個網路在最近的幾年當中，

卻以數據網路為中心，來進行整合的工作。

現在電話線路、有線電視線路在每個家庭中

早就已經是非常普及的佈置著，成為了稠密

綿長的 Last Mile，但是固網業者要在運用

時間有限的情況之下，重新規劃並佈置出符

合現今法規規定，又要能夠低成本的網路是
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非常困難的，而最好的解決方式就是運用現

行早就已經舖設完的 Last Mile，來提供固

網業務所需要的語音服務與 IP 網路服務。而

現有的 PSTN 有 99%以上是屬於中華電信的，

他們現在要將 PSTN 網路升級，透過 DSL 

( Digital Subscriber Line )的技術，以提

供 IP 網路的服務同時也利用 DSL 的寬頻性

質，在 IP 網路上提供了多媒體影音的服務，

算是已經將三個網路整合在一起了。有線電

視提供了影音的服務，目前在坴會的覆蓋率

雖然高達了九成以上，現在必須將 Cable 

Network 升級，成為提供語音服務與 IP 服務

的網路，否則也只是死路一條。PSTN 網路 

( 現在只有中華電信擁有足夠的 PSTN )歸交

通部電信局所管，Cable Network 又歸新聞局

所管，這樣分屬不同單位的管轄就會造成在

溝通協調，或是法令制定上的緩慢與衝突，

再加上有線電視業者長期以來因為法令規範

的制定不當與不適合，使得彼此之間的紛纋
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不斷且其早已因此而積弊已久，使得雙向網

路的建置需要花費極為龐大的費用，還有又

因為較大的 ISP 業者總是獨霸一方，使得三

個網路的整合已經不只是單純的技術上的問

題了，而是彼此之間利益的整合。根據 2003

年七月的消息，Hinet 的 ADSL 用戶已經宣佈

突破 100 萬戶了，加上其他家 ISP 和大約 30

幾萬戶的 Cable Modem 用戶，現在台灣已經

號稱擁有 600 萬的上網人口，其中，寬頻用

戶的市場佔有率已經超過 20%以上，這意味著

寬頻的時代正式地到來了，而固網的方向一

定會是未來網路整合的方向，而整合之後，

究竟是會帶來 All In One 的便利呢？還是會

造成風險與資本的過度集中呢？這個就不會

是我們現在在短時間之內可以知道的了。 

 

 2. 系統遠景 

(1) 客戶服務：除了要能提供擁有最新、最多書籍資訊的網

站和其技術之外，服務的品質和售後的服務
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也是相當重要的一個項目，因為只要能夠擁

有良好的服務品質和頂級的技術服務來彼此

相輔相成之下，才能夠完整地提供客戶所有

不同的需求，進而能夠增加客戶對公司的信

心和滿意度。所，對於客戶的退貨或者是換

貨的要求、客戶所遇到的問題解決，這些都

會是我們還必須要在繼續加強的地方。還

有，我們當然也可以透過寄送 E-mail 或是傳

送手機簡訊給我們的會員客戶，來告訴客戶

有關於網站、書籍或是活動的最新消息，也

可以以這個方法來當做作為客戶提出的要求

的回應等。 

 

(2) 付費方式：提到電商務，其中最主要的部分當然就是在

於收費的動作。而現在付費的方式有郵寄劃

撥付費、信用卡刷卡付費和電子錢付費，也

有貨到後付款的方式，其中則是以信用卡刷

卡付費和電子錢付費為最多、最普遍的付費

方式。我們雖然有提供在網路上購買書籍的
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功能，但是我們的付費方式現在也只能夠用

拿到貨再付款，然而在未來，還可以再加上

以電子錢付費的方式，或是用郵寄劃撥、郵

寄貨到後付款等等的方式，也可以和像是

7-11 這些 24 小時類型的便利商店做商業上

的合作，客戶在訂購了書籍之後，可以選擇

到離他居住的地方最近的7-11去支付訂購書

籍的費用或是領取他們所訂購的書籍，當

然，也可以直接到店裡去領取書籍。 

   

(3) 網路安全：在網路上購物時，其網路的安全性是非 

常非常重要的事情，例如在網站中，用信

用卡刷卡購買書籍的時候，信用卡的卡號

檢查以及卡號和存放在信用卡中的個人相

關訊息是否會被別人所取得，進而加以盜

用。還有就是在網路上，資料的來往傳輸

是否安全，是否被別人所攔截，被更改等

等，這些種種都會是我們未來所要改進與

努力的地方。 
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(4) 系統方面：在系統裡，建立起屬於公司內部裡面所專

門使用的公佈欄，一方面可以公佈公司裡

面，最新指示的任務或是計畫，也可以發

表一些由上級下達的指示與消息，另一方

面也可以即時地對書籍的採購做出最迅速

的決定。再加上用其會員等級和預付金額

的多少，可以來決定該會員可以租出的書

籍數目，而租出書籍所累積的點數將會影

響到會員的等級，點數也可以享有一些活

動的優惠或是書籍的折扣等等。 

 

(5) 網站方面：在網站裡面設置留言信箱的功能，給予客

戶可以提供他們瀏覽了我們的網站後，所

想到的建議與意見，或是覺得有缺失，有

做不好，值得他們去批評與指教的地方，

進而可以籍此來增加我們網站中所提供的

功能或是改進我們的缺點，使我們網站裡

的服務能夠更加完備且健全。而且因為書
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籍和網路裡面的資訊都會不斷地出現或是

改變，所以也必須要定期的更新和維護網

站的資料以及運作。另外再加上在網路

上，會員可以去查詢某部書籍是否存在於

門市裡面的功能，也可以去查詢某個會員

是否有在門市裡面租出書籍或是購買書

籍，而且在網路線上訂購書籍，還可以在

網站中查詢書籍目前處理的情況，書籍是

否已經到了等等的訊息，並且在線路線上

購買書籍將會累積點數 ( 可享有優惠或

是折扣等等 )。 

 

(6) B2C  B2B：現在我們所提供的網路服務是屬於 B2C 

( Business To Customer ) 的範圍，也

就是由我們這個方面，透過網路來直接

提供各種的技術層面的服務給我們的客

戶，以達到客戶他們所提出的要求與所

想要達到的結果。在未來的日子裡，我

們 希 望 能 夠 把 系 統 接 展 到 B2B 
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( Business To Business )的範圍，即

是由我們經由網路，去對企業集團或是

公司行號提供種種的網路方面的服務、

交易還有即時的技術支援等。 
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本系統所使用的環境與開發工具，是以 Microsoft Windows XP 

Professional 為主架構，再配合 Apache server for windows、PHP，

而資料庫則是採用 MySQL。後端的網頁開發使用的有 Macromedia 

Dreamweaver MX、Microsoft FrontPage 等網頁開發工具。 

 

整個專題中各個系統架構所需的各項軟體明細如下： 

 BROSWER： 

  Microsoft Internet Explorer 5 或以上的版本 

 前端 Web Server： 

  Apache server for windows 

 MySQL server  

 後端開發環境： 

  Apache server for windows 

 MySQL server  

  Macromedia Dreamweaver MX 

  Microsoft FrontPage 

    PhpMyAdmin 
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